
员工培训的作用和目的 

 
为了持续不断的提高全员素质，提升和展示员工的潜力价值，大盛唐公司长期一来非

常注重员工的技能培训。 

一．员工培训的作用 

  企业员工培训，作为直接提高经营管理者能力水平和员工技能，为企业提供新的工作思

路、知识、信息、技能，增长员工才干和敬业、创新精神的根本途径和极好方式，是最为重

要的人力资源开发，是比物质资本投资更重要的人力资本投资。 

一．培训—企业腾飞的翅膀 

  有效的企业培训,其实是提升企业综合竞争力的过程。事实上,培训的效果并不取决于受

训者个人,而恰恰相反,企业组织本身作为一个有机体的状态,起着非常关键的作用。良好的培

训对企业好处有四点： 

  1、培训能增强员工对企业的归属感和主人翁责任感。就企业而言，对员工培训得越充

分，对员工越具有吸引力，越能发挥人力资源的高增值性，从而为企业创造更多的效益。有

资料显示，百事可乐公司对深圳 270名员工中的 100名进行一次调查，这些人几乎全部参

加过培训。其中 80%的员工对自己从事的工作表示满意，87%的员工愿意继续留在公司工

作。培训不仅提高了职工的技能，而且提高了职工对自身价值的认识，对工作目标有了更好



的理解。 

  2、培训能促进企业与员工、管理层与员工层的双向沟通，增强企业向心力和凝聚力，

塑造优秀的企业文化。不少企业采取自己培训和委托培训的办法。这样做容易将培训融入企

业文化，因为企业文化是企业的灵魂，它是一种以价值观为核心对全体职工进行企业意识教

育的微观文化体系。企业管理人员和员工认同企业文化，不仅会自觉学习掌握科技知识和技

能，而且会增强主人翁意识、质量意识、创新意识。从而培养大家的敬业精神、革新精神和

社会责任感，形成上上下下自学科技知识，自觉发明创造的良好氛围，企业的科技人才将茁

壮成长，企业科技开发能力会明显增强。更多企业管理论文请在"茅山下"查找. 

  3、培训能提高员工综合素质,提高生产效率和服务水平,树立企业良好形象，增强企业

盈利能力。 

4、适应市场变化、增强竞争优势，培养企业的后备力量,保持企业永继经营的生命力。

企业竞争说穿了是人才的竞争。明智的企业家愈来清醒地认识到培训是企业发展不可忽视的

“人本投资”，是提高企业“造血功能”的根本途径。美国的一项研究资料表明，企业技术创新

的最佳投资比例是 5：5，即“人本投资”和硬件投资各占 50%。人本为主的软技术投资，作

用于机械设备的硬技术投资后，产出的效益成倍增加。在同样的设备条件下，增加“人本”

投资，可达到投 1产 8的投入产出比。发达国家在推进技术创新中，不但注意引进、更新

改造机械设备等方面的硬件投入，而且更注重以提高人的素质为主要目标的软技术投入。事

实证明，人才是企业的第一资源，有了一流的人才，就可以开发一流的产品，创造一流的业

绩，企业就可以在市场竞争中立于不败之地。 

  二.员工培训培训的目的 

员工培训目的有以下几种： 

  (1)降低员工流失率。我们曾介绍过“二三二”原则，你培训越好，他越愿意留在你的企

业工作。 

  (2)让员工适应工作，以便减少错误、节省时间。把他需要做的、那些规章制度等都告

诉他，他以后能少犯错误，节省时间，公司效率就相应地提高了。 

  (3)展现清晰的职位及组织对个人的期望。要告诉他的职位，他是干什么的，你希望他

做到什么。 

  (4)帮助新员工更快地胜任本职工作。 

  (5)增强企业的稳定程度。其实换句话说也就是降低流失率。 

  (6)减少员工的抱怨。员工进来不受到关照，他就会产生抱怨。一次好的培训，会减少

员工的焦虑和抱怨，他才能真正地专心干工作。 

  (7)最重要的目的是让他融入企业的文化。我们套用联想的一句话叫“入模子”，也就是

不管他什么背景、历史、来自什么样的公司，用强化的方式让他集训并很快适应公司的组织



文化，大家用同一种声音说话，其实这才是新员工入职培训最重要的一个目的。 

员工培训有效性标准 

什么是培训的有效性？简单说，它是指公司和员工从培训中获得的收益，对员工个人来说，

收益意味着学到新的知识或技能；对公司来说，收益包括顾客满意度的增加，市场占有率的

增加，最终是企业效益的增加。培训有效性往往是通过培训结果体现出来的，培训结果指的

是用于评估培训的准则，而这些准则就成了培训有效性的标准。  一般而言，培训有效性

的标准常表现在以下几个方面。   

1.员工知识的增加。 

通过培训，员工具备了完成本职工作所必须的基本知识，而且员工能很好地了解企业经营的

基本情况，如企业的发展前景、战略目标、 经营方针、 规章制度，等等。   

2.员工技能的提升。 

经过培训，员工完成了本职工作所必备的技能，如谈判技能、 操作技能、 处理人际关系的

技能等。   

3.员工态度的转变。 

通过培训，企业与员工之间建立了相互信任的关系，增强了员工的职业精神，培养了员工的

团队合作精神；同时，也增加了员工适应并融于企业文化的主动性。   

4.员工行为的改变。 

员工知识技能的提高和工作态度的积极转变，主要体现在员工回到工作岗位后的行动中去，

把新知识技能运用到实践中，解决了以往工作中所遇到的困难和问题；转变原来的工作态度，

增强企业主人翁责任感及团队合作意识，积极主动地为企业发展作出贡献。   

5.企业效益的增加。 

员工将培训结果及时运用到工作中，提高企业产品和服务质量，降低企业的生产成本，最终

提高了顾客的满意度，增加了企业的效益。 

 


